BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE

SCIENCES ET TECHNOLOGIES DU MANAGEMENT ET DE LA GESTION
TOUTES SPECIALITES

EPREUVE ORALE DU SECOND GROUPE
SESSION 2017

MANAGEMENT DES ORGANISATIONS
Temps de préparation : 20 minutes

Durée de I'épreuve : 20 minutes
Coefficient : 5

Corrigé indicatif : pistes de réflexion n°2.7

Ce corrigé est fourni a titre indicatif.
L’interrogateur veillera, lors de I’échange avec le candidat, a valoriser Ia
cohérence et la pertinence des réponses apportées.

1. Relever les éléments caractéristiques de I’organisation TEW Rubans.

Type Organisation a but lucratif, entreprise privée.

Finalité Finalité lucrative : réaliser un profit et assurer sa pérennite.
Nature de Fabrication de rubans.

I'activité

Statut juridique Société Anonyme.

Ressources Matérielles :

machines, inventées en interne, dispositif de gravure laser,
cylindres d’'impression, métiers a tisser de derniére génération,
entierement automatisés.

Immatérielles :

savoir-faire spécifiques : la plupart des salariés se sont formés
sur le tas, de pére en fils.

Secrets de fabrication : encre, machines « inventées » en
interne.

Humaines : 40 salariés.

Champ d’action | International : la production est exportée a hauteur de 40 %.
géographique
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2. Repérer des éléments du diagnostic interne de TEW Rubans.

Forces Faiblesses
- Savoir faire ancestral dans le métier, - dépendance vis-a-vis de la sous-
design et qualité percue ; traitance sur les produits les plus
- Meétiers a tisser de derniere génération, prestigieux ;
entierement automatisés ; - perte de clients avec la crise
- Made in France ; économique, qui a provoqué le
- Des références prestigieuses ; licenciement de 10 salariés ;
- Capacité de production importante ; - les compétences spécifiques sont
- Partenariat avec des sous-traitants transmises « sur le tas », de pére
locaux héritiers d’'un savoir-faire en fils. Risque de perte de savoir-
ancestral permettant d’assurer les faire.
productions les plus prestigieuses.

3. Expliquer le probléme de management auquel est confrontée TEW Rubans.

L’entreprise est attaquée sur son marché, d’'une part par des concurrents asiatiques,
d’autre part par son principal concurrent, un rubanier francais, établi dans la Loire, qui
travaillait pour la mode et s’est derniérement lancé sur ce marché de I'emballage de
luxe, en proposant un nouveau produit innovant, alliant tissage et impression silicone.

4. Identifier avantage concurrentiel de TEW Rubans sur ses concurrents.

Un avantage concurrentiel repose sur des compétences que l'entreprise maitrise
durablement mieux que ses concurrents.
L’avantage concurrentiel de TEW Rubans repose sur :
e son savoir-faire et la malitrise de plusieurs secrets de fabrication : machines,
encre ;
e sa capacité a imprimer les rubans avec une précision absolue, grace a ses
cylindres gravés au laser.

5. Présenter les options stratégiques retenues par TEW Rubans en justifiant
votre réponse.

Stratégie de spécialisation :

L’entreprise est spécialiste de la fabrication et de I'ennoblissement de rubans
d’emballage, c’est sa seule activité. Elle évolue sur un seul domaine d’activité
stratégique.

Stratégie d’externalisation :

L’entreprise a recours a la sous-traitance pour confectionner ses rubans, notamment les
plus prestigieux, qui sont tissés par un partenaire établi a Comines.
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