2015 – SUJET N° 5.2
Vous analyserez la situation de management présentée dans l’annexe en effectuant les travaux suivants : 
1. Repérer les éléments constitutifs de l’organisation Colle-Action.

2. Identifier le problème de management rencontré par l’entreprise.

3. Présenter l’option stratégique choisie par Colle-Action. Justifier la pertinence de celle-ci.

4. Expliquer les avantages de la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise pour une organisation comme Colle-Action.

ANNEXE 1 : Le marché de la colle industrielle
ANNEXE 2 : Colle-Action, les solutions qui collent à vos attentes (extrait du site de l’organisation)
Annexe 1 -  Le marché de la colle industrielle 
La crise économique mondiale a eu un impact important sur l’activité. Après une année 2008 difficile, la production de colles industrielles continue de reculer jusqu’à une baisse de plus de 13 % en 2014. Les besoins sont très spécifiques et rares sont les entreprises capables de proposer un produit ultra-personnalisé. Ce sont en effet beaucoup de petites PME n’ayant pas les moyens d’investir suffisamment dans la R&D alors même que les clients sont de plus en plus exigeants.

Source : les auteurs

Annexe 2 - Colle-Action, les solutions qui collent à vos attentes (extrait du site de l’organisation)

Depuis 1983, la société Colle-Action conçoit, développe et fabrique des colles industrielles. Plus qu’un fournisseur, Colle-Action, c’est une équipe passionnée, déterminée à vous apporter « les solutions qui collent à vos attentes ». Avec trois usines en Europe, Colle-Action est désormais l’un des principaux fabricants de colles indépendants.

•
L’ensemble de l’équipe s’engage à développer les colles  répondant aux exigences spécifiques de chaque client (chaque colle est unique).

•
En entretenant une relation étroite et permanente avec ses clients et en faisant preuve d’écoute, d’observation et d’imagination, Colle-Action anticipe leurs besoins en matière d’innovation.

Pour cela, 20 % des ressources sont allouées à l’innovation et à la recherche et développement (R&D) de colles toujours plus performantes. Colle-Action s’engage également à respecter et maintenir les plus hauts niveaux de Responsabilité Sociétale et Environnementale (RSE) au sein de tous ses processus.

Quelques chiffres :

	Ensemble des trois sites (France, Royaume-Uni et Pologne) :

	· 60 employés dont 23 en France.

· 14 millions d’euros de Chiffre d’affaires en 2014

· 15 % environ de croissance annuelle
	· 3 laboratoires de recherche et développement dont 1 en France

· 1 500 tonnes de colles fabriquées par an


Nos engagements :

Déjà certifiée ISO 9001 et ISO 14001, l’entreprise de colles industrielles Colle-Action concrétise, avec l’évaluation ISO 26000, son engagement depuis de nombreuses années pour le développement durable mais plus encore pour la RSE.  Jean Michelet, dirigeant de Colle-Action, considère la démarche RSE comme un outil de progrès.
Source : d’après un site Internet
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