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Corriqe n°3.3

1. Reperer les elements constitutifs de !'organisation.

[ 1. 1 Qu'est-ce qu'une organisation ?

Nature de l'activlte Conception et installation de paratonnerres

Statut juridique Societe anonyme

Ressources
Financieres -
Humaines 170 salaries
Materielles Nouveau batirnent de 400 m2
Repartition du PDG et le conseil d'administrationpouvoir
Champ d'action International car lndelec vend dans le monde entiergeographique

lndelec a plusieurs finalites :

~ Une finalite lucrative : elle cherche a deqaqer des profits pour assurer sa perennite

~ Une finalite societale (RSE). lndelec a des actions en matiere de developpernent
durable : recyclage des dechets, batirnent HOE, creation d'une association a vocation
humanitaire, embauche de 10 salaries sur son nouveau site ...
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2. Presenter l'avantage concurrentiel sur lequel s'appuie lndelec et les moyens mis en
ceuvre pour le conserver.

[ 6. 1 Comment emergent /es grandes orientations sireteqiques ?

L'avantage concurrentiel d'lndelec est la rnaitrise de son savoir-faire.

lndelec le conserve :

~ en menant une politique dynamique d'innovation : « R&D tres importante : essais dans
des laboratoires Haute Tension, essais en conditions reetles de foudre, participation aux
cornites de normalisation francals, europeens et internationaux ... »

~ en adoptant une dernarche qualite dynamique : certification

3. Identifier la (ou les) option(s) strateqlquets) adopteets) par lndelec

[ 7. 1 Quelles sont !es principales options streteqiques pour /es entreprises ?

II s'agit des strategies de:

~ Specialisation car lndelec n'a qu'un seul DAS : la protection contre la foudre avec la
conception et !'installation de paratonnerres.

~ [On peut aussi reperer la strateqie d'inteqration puisque l'entreprise installe et assure
elle-rnerne la maintenance].

~ Differenciation car lndelec propose au client une installation + qualite +certification.

4. Expliquer le problems de management rencontre par !'organisation lndelec.

lndelec rencontre des difficultes lors de son recrutement : ii lui est difficile de trouver les
competences dont elle a besoin sur le rnarche du travail, surtout pour ses equipes
d'installation, lesquelles doivent etre tres qualifiees et polyvalentes. (« des competences
specifiques rares sur le rnarche du travail mais essentielles pour lndelec »).

5. Presenter et apprecier la pertinence de la solution mise en osuvre ;

5.2 Comment orienter le management des emplois et des competences selon /es besoins de
/'organisation ?

Creation d'un centre de formation :
« Ce centre aura deux missions distinctes : pallier la penurie de main d'oeuvre qualifiee dans
le cadre d'une formation initiale et remettre a niveau les equipes de monteurs en place par
un accompagnement continu et requlier. »

Ce centre permet :

de s'assurer des ressources humaines qualifiees dont ii a besoin dans le cadre de
son developpernent,
de conforter son positionnement strateqique oriente sur la differenciation.
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