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Corrigé n°3.3

1. Repérer les éléments constitutifs de I'organisation.

| 1.1 Qu'est-ce qu’une organisation ?

Nature de I'activité Conception et installation de paratonnerres

Statut juridique Société anonyme
Ressources

Financiéres -

Humaines 170 salariés

Matérielles Nouveau batiment de 400 m2
Répartition du

pouvoir PDG et le conseil d’administration

Champ d’action

géographique International car Indelec vend dans le monde entier

Indelec a plusieurs finalités :

» Une finalité lucrative : elle cherche a dégager des profits pour assurer sa pérennité

» Une finalité sociétale (RSE). Indelec a des actions en matiére de développement
durable : recyclage des déchets, batiment HQE, création d’'une association a vocation

humanitaire, embauche de 10 salariés sur son nouveau site ...
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2. Présenter I'avantage concurrentiel sur lequel s’appuie Indelec et les moyens mis en
ceuvre pour le conserver.

6.1 Comment émergent les grandes orientations stratégiques ? j

L’avantage concurrentiel d’Indelec est la maitrise de son savoir-faire.

Indelec le conserve :

» en menant une politique dynamique d’innovation : « R&D trés importante : essais dans
des laboratoires Haute Tension, essais en conditions réelles de foudre, participation aux

comités de normalisation francais, européens et internationaux ... »
» en adoptant une démarche qualité dynamique : certification

3. ldentifier la (ou les) option(s) stratégique(s) adoptée(s) par Indelec

[ 7.1 Quelles sont les principales options stratégiques pour les entreprises ?

Il s’agit des stratégies de :

> Spécialisation car Indelec n’a qu'un seul DAS : la protection contre la foudre avec la
conception et linstallation de paratonnerres.

» [On peut aussi repérer la stratégie d’intégration puisque I'entreprise installe et assure
elle-méme la maintenance].

» Différenciation car Indelec propose au client une installation + qualité + certification.

4. Expliquer le probléme de management rencontré par organisation Indelec.
Indelec rencontre des difficultés lors de son recrutement : il lui est difficile de trouver les
compétences dont elle a besoin sur le marché du travail, surtout pour ses équipes

d’installation, lesquelles doivent étre trés qualifiées et polyvalentes. (« des compétences
spécifiques rares sur le marché du travail mais essentielles pour indelec »).

5. Présenter et apprécier la pertinence de la solution mise en ceuvre ;

5.2 Comment orienter le management des emplois et des compétences selon les besoins de
l'organisation ?

Création d’un centre de formation :

« Ce centre aura deux missions distinctes : pallier la pénurie de main d’ceuvre qualifiée dans
le cadre d’'une formation initiale et remettre a niveau les équipes de monteurs en place par
un accompagnement continu et régulier. »

Ce centre permet :
- de s’assurer des ressources humaines qualifiées dont il a besoin dans le cadre de

son développement,
- de conforter son positionnement stratégique orienté sur la différenciation.
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