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1. Reperez les elements caracteristiques de !'organisation.

[ Theme 2 : Les criteres de differenciation des organisations

II s'agit d'une firme de nationalite francaise a but lucratif dont la denomination sociale est :
Happyview.fr (accepter entreprise ou societe) et plus precisement d'une societe creee
sous la forme d'une Societe par Actions Sirnplifiees.

Son metier: Elle intervient dans le secteur d'activite des commerces de detail d'optique
sur internet.

Cette societe a un champ d'action national

Ressources humaines :
Elle est cornposee d'environ 15 salaries.

Ressources materielles :
Une boutique en dur dans le 13eme a Paris (pas de hangar)

Ressources financieres :
Capital de 1 000 000 euros

Sa finalite est de realiser des benefices afin d'assurer sa perennite
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2. Realiser le diagnostic externe de cette organisation.

I Point 6.2 Quelles sont les composantes du diagnostic strateqique

Opportunites :
Le developpernent des ventes par internet.
Une population qui vieillit
Le prix de vente des lunettes est trap eleve pour le budget des menages par rapport
au coot de production.
« un produit de sente ne peut pas etre vendu au prix d'un produit de luxe ».

Menaces:
Un marche de l'optique trap verrouille.
Des concurrents dominants sur le marche (11 000 boutiques classiques)
Des nouveaux concurrents sur le net
Des fournisseurs exigeants

3. Identifier le problerne de management auquel a du faire face Monsieur Adamowicz
au lancement de son organisation.
Le problerne est un problems de credibilite de !'organisation : les fournisseurs refusaient
de le livrer, les mutuelles le boudaient et les clients n'avaient pas l'habitude d'acheter des
lunettes sur internet.

4. Presenter !'option strateqique de !'organisation.

[ 7.1 Quelles sont les principales options strateqiques pour les entreprises?

C'est une strateqie de domination par les coots (des prix tres bas, low cost). Les
consommateurs percoivent l'offre de l'entreprise comme inferieure a celle du marche ce
qui est d'ailleurs reproche par les concurrents, mais les services proposes amenent un
confort suffisant et en relation avec le prix propose (vente de lunettes sur Internet).

5. L'avantage concurrentiel d'Happyview.fr est-ii susceptible d'etre remis en cause?
Justifier votre reponse ?

[ 6.1 Comment emergent les grandes orientations strateqiques

Oui car de nouveaux concurrents s'engouffrent dans le creneau porteur de la vente de
lunettes en ligne : « L'usine a lunettes » ou encore« Direct-Optique ».
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