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Corrigé n°5.3

1. Repérer les éléments caractéristiques de I'organisation Deroo.

2.1 — Lafinalité de I'entreprise se limite-t-elle & la réalisation d’un profit ?

Type d’'organisation : il s’agit d’une entreprise familiale privée
Finalité : but lucratif, pérenniser I'organisation
e Nature de l'activité : transformation et distribution de produits laitiers (vaches,
brebis)
e Statut juridique : S.A.R.L.
e Ressources:
o Matérielles: la fabrique artisanale a évolué avec [l'acquisition
d’équipements pour la transformation des produits laitiers d’'une valeur de
50 000 euros chaque
o Immatérielles : le logo, les labels « patrimoine gourmand ; produits issus
de I'agriculture biologique ; appellation A.O.P. » des camemberts
o Financiéres : capital de 150 000 euros
e champ d’action géographique : national ; I'entreprise vend dans la France entiére

Accepter toutes propositions complémentaires pertinentes.

2. ldentifier le métier de base de I'organisation et son ou ses domaines d’activités
stratégiques.

6.1 Comment émergent les grandes orientations stratégiques ?

Le coeur de métier de Deroo est le travail des produits laitiers. (On appelle métier
'ensemble des compétences d’'une entreprise lui permettant de satisfaire une
demande. Il se fonde sur le savoir-faire technologique, commercial, administratif de
I'organisation.)
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L’entreprise DEROO développe 2 domaines d’activités stratégiques :
o les fromages de la région normande ;
o les produits laitiers dérivés (desserts a base de lait, enrichis en fruits
biologiques).
(D.A.S. Domaine d’Activité Stratégique : lIs découpent I'activité de I'organisation en
segments homogéenes)
3. Préciser le probleme de management auquel a été confrontée I'organisation.
La diminution des marges et la concurrence de la grande distribution sur les produits

qui correspondent aux domaines d’'activités de I'organisation.

4. ldentifier les facteurs environnementaux influencant la stratégie de Deroo.

3.1 Les objectifs stratégiques

L’environnement de I'organisation est constitué :

e Par le micro-environnement : banquiers, fournisseurs, autres organisations,
clients.

0 Le partenariat avec la Banque Agricole du Littoral Normand leur a permis
d’obtenir un prét de plusieurs milliers d’euros pour créer l'usine de
Carentan.

0 La région leur a alloué une place dans la zone industrielle avec des
déductions fiscales lors des 5 premiéres années d'installation.

o0 La Chambre de Commerce et d’Industrie de Saint L6 a aidé au montage
juridique et financier de la société ce qui a permis de démarrer avec des
bases saines.

0 Les participations au salon et a des émissions de TV leur permettent de
développer leur notoriété.

e Et par le macro-environnement : la certification A.O.P. est attribuée selon des

criteres nationaux rigoureux.

5. Montrer la pertinence de I'option stratégique adoptée en réponse au probleme
de management.

6.1 — Comment émergent les grandes orientations stratégiques ?
7.1 - Quelles sont les principales options stratégiques pour les entreprises ?

Pour faire face a la concurrence de la grande distribution et arréter la diminution des
marges Deroo a opté pour une stratégie de diversification puisqu’il y deux DAS :

e e fromage camembert « moulé a la louche et au lait cru bio »,
o |a fabrication de yaourts et de desserts lactés.

Sur chaque DAS, la famille DEROO est experte dans son domaine ; elle a un savoir-
faire unigque ce qui permet a I'entreprise de poursuivre une stratégie de différenciation.
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