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Corrigé n°3.5

1. Montrer que I'organisation Caumont-sur-Durance est une organisation
publique.

| 1.1 Qu'est-ce qu’une organisation ?

On peut dire que la mairie de Caumont-sur-Durance est une organisation
publique car il s’agit une collectivité territoriale. Elle est dirigée par Mme Debue,
élue lors des élections municipales de 2012. La commune compte 4642
habitants.

D’autre part, elle a pour finalité de produire des services publics pour satisfaire
l'intérét général (finalité non lucrative) et de gérer le domaine public, notamment
en visant a développer son attractivite.

2. ldentifier le probleme de management auquel est confronté I’organisation.
- La maire constate un appauvrissement de la population du village.
- Cet appauvrissement fait que de nombreux habitants de la commune n’ont plus

les moyens de financer leurs dépenses de santé et doivent parfois renoncer
aux soins les plus colteux (notamment les personnes agées).
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3. Repérer la solution envisagée par la municipalité.

Le projet envisagé par la mairie est de mettre en place une mutuelle santé
communale au profit de ses habitants, en se rapprochant d’'une mutuelle régionale
avec laquelle elle négociera des tarifs avantageux.

4. Relever les différentes parties prenantes concernées par ce projet, et
identifier leur intérét respectif.

2.1 La finalité de I'entreprise se limite-t-elle a la réalisation d’'un profit ?

Les usagers : bénéficier d’'un droit d’accés a la santé et d'une mutuelle a un tarif
accessible.

Les mutuelles : augmenter le nombre d’adhérents, étre rentable
Accepter tout autre élément de réponse pertinent.

5. Montrer en quoi ce projet est conforme aux principes de service public.

| 2.2 Quelles finalités pour les organisations publiques ?

- L’équité : la commune permet aux habitants les plus démunis d’accéder a la
santé,

- L’égalité : 'accés a une mutuelle est un droit pour tous,

- L’adaptabilité : le service doit évoluer en tenant compte des évolutions des
besoins des usagers,

- La continuité : la mutuelle assure une permanence de proximité deux fois par
semaine a la mairie.
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