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1. Montrer la relation entre le champ d’action géographique de l’organisation et les 
facteurs de contingence. 5 points 

Qu’est-ce qu’une organisation ? 
Qu’apporte le management à la gestion des organisations ? 
Identifier les facteurs pouvant agir sur les décisions managériales 
Repérer les éléments constitutifs d’une organisation 

 
Champ d’action : international :  

• Chine et Turquie pour la production : facteurs de contingence externes : 
concurrence des produits chinois 

• Europe, Moyen-Orient, pour l’exportation des produits « La Française » : 
facteurs de contingence externes : le pouvoir d’achat 

• France pour l’image : facteurs de contingences externes économiques, 
sociologiques 
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2. Identifiez le problème de management qu’a rencontré l’organisation en 2000. 3 

points  
 

Repérer dans une organisation simple les problèmes de gestion qui se posent 

Kindy a dû faire face à des difficultés économiques et financières liées à  
• une concurrence asiatique de chaussettes à bas coûts qui concurrencent la marque 

Kindy, plus chère : « les chaussettes à bas coût produites en Chine … déferlent sur le 
marché français.  

• La création de marques propres de chaussettes par les grandes surfaces. 
 
 
3. Repérer et analyser au regard de l’environnement les différents choix 

successifs réalisés par Kindy pour répondre à ce problème 7 points 
 
6.2 Quelles sont les composantes du diagnostic stratégique. 
7.1 Quelles sont les principales options stratégiques pour les entreprises ? 
Repérer des éléments de diagnostic interne et/ou externe d’une organisation 
Repérer et analyser les choix stratégiques d’une organisation 

 
Politique de réduction de coût pour redevenir compétitif qui passe par la délocalisation 
d’une grande partie de sa production en Chine et en Turquie : décision stratégique.  
Cette décision est pertinente puisqu’elle a permis à l’entreprise Kindy de baisser ses 
coûts de production pour pouvoir faire face à la concurrence chinoise. 
Stratégie de différenciation : Kindy lance de nouveaux produits qui répondent à des 
besoins précis (produits de niche) et elle relocalise en France pour bénéficier de l’image 
de qualité du made in France : stratégie d’intégration.  
 
 
4. Montrer que les avantages concurrentiels de Kindy permettent de mettre en 

œuvre ces choix stratégiques. 5 points 

6.2 Quelles sont les composantes du diagnostic stratégique. 
Repérer l’avantage concurrentiel à partir de l’analyse des compétences et des 
ressources 

 
Kindy a développé un avantage concurrentiel qui repose sur l’innovation et la maitrise de 
la technologie pour créer ses produits de niche 
D’autre part elle bénéficie du « label » « Made in France » pour profiter de l’engouement 
autour du « consommer » français 
Ces 2 avantages lui permettent de mettre en œuvre cette stratégie de différenciation vers 
le haut de gamme. 
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