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1. Repérer les avantages concurrentiels de I'organisation Chocoboum ; présenter
les ressources qui permettent de le mettre en ceuvre. (6 points)

Theme 1 : qu’est-ce qu’une organisation ?

Theme 6.1 : comment émergent les grandes orientations stratégiques ?

Compétences attendues : repérer les éléments constitutifs d’une organisation ET repérer
I'avantage concurrentiel a partir de I'analyse des compétences et ressources

L’avantage concurrentiel de Chocoboum repose sur la qualité de sa main d’ceuvre et
I'innovation permanente.

Les ressources participent a la réalisation de ces avantages concurrentiels :

e les ressources matérielles des installations et des matériels performants et modernes
(a la pointe de la technologie) permettent d’innover.

e les ressources humaines hautement qualifiées (120 salariés, dont 15 maitres
chocolatiers) permettent d’innover et de fabriquer des produits de grande qualité.

e les ressources financiéres (6 millions d’euros de bénéfices) qui permettent d’investir
et de former le personnel tout en le fidélisant.

e les ressources immatérielles (les efforts menés en recherche et développement)
participent a 'innovation.
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2. ldentifier le style de direction de M. André et montrer comment ce style de
direction contribue a I'obtention de I'avantage concurrentiel. (5 points)

Théme 5.1: le management peut-il tenir compte de lintérét de tous les acteurs de
I'organisation ?
Compétence attendue : identifier les différents types et styles de direction.

M. André a adopté un style participatif en accordant aux salariés des responsabilités, de
I'autonomie, il favorise la prise d’initiative.

Ce style de direction fidélise le personnel (depuis 20 ans aucune démission, un taux
d’absentéisme le plus bas du secteur), ce qui permet de conserver les compétences au
sein de I'entreprise. De plus, les salariés sont motivés et impliqués, incités a prendre des
initiatives, ce qui favorise I'esprit d’'innovation.

3. Identifiez le probléme de management qui se pose a cette organisation. (3 points)

Compétence attendue : repérer dans une organisation simple les problémes de gestion
qui se posent

L’entreprise va étre confrontée dans les 2 ans a venir a des départs en retraite pour 9 des
15 maitres chocolatiers. Se pose le probléme de la transmission des compétences a

I'interne

4. Proposez des solutions envisageables pour faire face a ce probléme. (6 points)

Théme 5.2 : comment orienter le management des emplois et des compétences selon

les besoins de I'organisation
Compétence attendue : déterminer les moyens d’une politique de management des

compétences et d’adaptation aux besoins de l'organisation

Formation interne,

Tutorat,

Partenariat avec les écoles
Formation en alternance
Recrutement externe

Mise en place d’'une GPEC
conllacs

2[2




