Proposition de corrigé

1. Relever les éléments caractéristiques de I'organisation SCOP-TI. (3 points)

Point du programme abordé :
1.1 Qu'est-ce qu’une organisation ?
L’éleve doit étre capable de repérer les éléments constitutifs d’une organisation.

Forme et type

Entreprise — Entreprise coopérative

Statut juridique

SCOP : Société coopérative et participative

Activité

Industrielle — Conditionnement de thé et d'infusions

Finalités

Economique : réaliser un profit pour assurer sa pérennité

Sociale : assurer le bien-étre de ses salariés et cFéer des
emplois

Sociétale : entreprise citoyenne, avec engagements sociétaux
et environnementaux (Bio, ancrage territofial...)

Champ d’action National : production implantée en Fran’ce Provence,
géographique Marseille w&\%
Distribution, contrats signés avec- des distnbuteurs frang@@«”

Taille PME-PMI : 42 (29 + 13) salariés fin 2016 (92N

*-1}

Ressources Financiéres : fonds apportés’par Unilever + fonds a és
par les coopérateurs + flnancement participatif «@fefarme
Ulule » @,
Materielles : usine de production située a enos pres de
Marseille, machines de condltlonnementagﬁées 7 millions
d’euros ’ -,,'-.;f"’ Kg\

Humaines : 58 cooperateurs dont 4% Salariés

Immaténeﬂes savoir-faire confirnié) marques de thé dont

« 1336. @) RN

T

Accepter les réponses- de l’e!eve qui aura evoque e secteur secondaire.

SCOP-TI et. expquuer Iinfluence d cun d’entre eux sur la création de
Iorgamsatloh (3 points) e

R, Ned)

2. Identifier les facteurs de contmgeng&hm ont conduit a la création de
)

Point du progTamme abordé : o

1.2 Qu’apporte le management  gestion des organisations ?
L’éleve_doit étre capable d tifier les facteurs pouvant agir sur les décisions

managénales ﬁ,;"‘g%
; m?&

Facteurs de contingence internes Facteurs de contingence externes

- Etat d’esprit des ex-salariés FRALIB - Fermeture de l'usine de Géménos et
axeé sur Iesﬁg‘l‘%ccupations sociales, transfert de I'activité en Pologne =>
solidaires-et énvironnementales => licenciements économiques.
prédis@ons a créer une SCOP. - Volonté de proposer une offre

- Culture'et histoire des ressources philosophiquement différente centrée
h\{fﬁalnes (long combat pour sauver sur I'écologie (produits bio,
/ (8ur emploi). tragabilité...).

f\Savmr-falre et compétences des - Existence d’un statut de SCOP en
salariés dans le metier = source de phase avec les attentes des salariés
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fierte. coopérateurs repreneurs.

- Existence d’'une législation sociale
« protectrice » (PSE, indemnités de
licenciement pour motif
économique...).

Accepter toute réponse cohérente du candidat. Deux éléments pour chaque
type de facteur sont attendus.

3. Identifier le style de direction de SCOP-TI et montrer qu’il est pertinent au
regard de la spécificité de 'organisation. (2 points)

Point du programme abordé : 5 '

Le style de direction mis en place ici est un style participatif. Le chomx d’une création
de SCOP conditionne évidemment le style de direction mis en ceuvre :
e Direction participative, mode démocratique ou chaquexsafane dispose d E@
action = une voix ;
e Chacun des membres doit s'interroger sur les" réponses a apr er a
I'organisation sans se défausser sur une hlerarchie qui n'existe plus% @)
t/" 5 '\ ®,
4. Repérer le probléme de management auqﬁél ont été rapndemﬁ(—confrontes

les salariés de I'organisation. (2 pomts)
( \‘f\i’

Point du programme abordé : ke ""?““
1.2 Qu'apporte le management a la gestlon des orgamsat:on’éﬁ

L’éleve doit étre capable de repefer ‘dans une organrsq@g ‘simple les problémes de
gestion qui se posent. NN N

\"‘ﬂ-

La SCOP dispose certes; de ressources prée |§antes (machines, savoir-faire,
fonds...), mais elle doit" fatre face a une problématique importante en termes de
débouchés. En effet, elle doit convaincre des distributeurs de proposer ses produits
sur les marchés dans des conditions @Entablhte suffisante pour lui permettre
d’assurer sa perennlte Elle doit de (surcroit gérer les contraintes sociales et
sociétales mherentes au statut de SQE) mais également faire face au probléeme de
la perennlsatlon de son ftnancemsr(tfj

( RN

5 Presenter les options st?gfeglques retenues par SCOP-TI pour répondre a

ce probléme. (3 pomts);s

F 4

Pomt du programme ab§i’de

7.1 Quelles sont Jes%ncnpales options stratégiques des entreprises ?

L’éléve doit ej@ /jcapable de repérer et qualifier les choix stratégiques d'une
organfsation f%

La SCOIﬁﬁ}I Iors de sa création, ne démarre pas de zéro et dispose de ressources
poul; é iopper son activité. EIIe doit cependant retenir des options stratégiques
pot{ty pondre & son probléme de débouchés, probléme qui n’existait pas
«*auga‘ravant. Deux grandes stratégies ressortent :
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¢ Une stratégie de spécialisation : la SCOP s'est spécialisée dans le thé et les
infusions ;

¢ Une stratégie de différenciation: la SCOP développe des produits de
qualité (choix des fournisseurs, cf. Vietnam, respect du godt en renongant aux
produits de synthése, arébmes naturels si possible made in France,
tragabilité...), a identité forte (cf. marque « 1336 ») intégrant une dimension
éthique, éco-responsable (certification Bio) ;

¢ Rapports égalitaires avec les sous-traitants ;

e Circuit court d’approvisionnement ;

e Relancer des filieres disparues en termes d’approvisionnement et recréer des
emplois.

6. Repérer les parties prenantes avec lesquelles P’organisation a etainxdes
partenariats. Présenter les avantages que SCOP-TI peut retlrer de ces
partenariats. (4 points)

o .,'~

Points du programme abordés : :“% “

3.1 Quels objectifs stratégiques ? o

L’éléve doit étre capable de repérer les facteurs enwronnementaux mﬂueng;aaﬁf'lb
stratégie (micro et macro environnement). x\:}
7.1 Quelles sont les principales options stratégiques pouni,Les entrepnses ? >
L’éléve doit étre capable de repérer l'influence exerceg\apar les parties prena@g?

g r

"4
“J

Parties prenantes Avanta _ges pour SCOP-TI &

Réhabilitér'des savoir-faire Manhr par un
cirguit court, viable et et

E}fowsmnnement en @%} res premiéres de
Fournisseurs ;xquailte oy

Producteurs locaux

. ‘\Partenariat exclusifigarantissant un

\Fr’igg:ﬁ:?eur: ()" approvisionnementen thé de qualité (cf. produits
\. Bio, produits de%ualité...).
a (03 .. Bénéficier de’volumes de ventes importants
Grande dﬁqft—_nbutfon (d éboucﬁg ).
Piisiiciaus O\ Prop %r*ses produits sur le marché spécialisé

des ‘-."" bio (débouchés naturels).
En'yetirer une image de marque conforme a sa
-1 alité (dimension éthique, éco-responsable).

'Réseaux spécialisés

\ “Obtenir des fonds grace au financement
%‘f{:& participatif (via la plateforme Ulule). Au-dela des

Clie_ntéi.résff)onsables g«a fonds obtenus, cette démarche participe a la faire
‘¢ Ny connaitre mais également a mettre en avant sa

A - mfx dimension sociale et solidaire.
Commune Y Disposer d’un terrain a faible codt.

Yo i i Recueillir des fonds supplémentaires destinés a
Partenaires fing\@ ers acquerir les locaux dont I'entreprise est locataire
O - actuellement.
~ L/
A
1\

ﬁ_\*‘i"ij

K9
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7. Proposer

des critéres d’évaluation quantitatifs et qualitatifs qui

permettraient de mesurer la performance de cette organisation. (3 points)

Point du programme abordé :
3.3 Un contréle stratégique s'impose-t-il

?

L’éleve doit étre capable de définir des criteres d’évaluation.

Indicateurs quantitatifs Indicateurs qualitatifs
Chiffre d’affaires Egalité salariale homme-femme
Valeur ajoutée Plan de formation

Taux de produits présentant des défauts
(non qualité)

Conditions de travail améliorées -,

%}%“_%

2 W
Taux de rentabilité Promotions internes AV
Nombre de contrats de distribution Forte implication et motiva’gi_@:ﬁ}d’és

L)

salariés '

b
m

Nombre d’emplois créés

Mesure de la qualité desla relation client

Taux d’absentéisme, taux de rotation

Mesure de la qualité des partenariats
avec les fournisseurs et distributeurs

Volume de rejets de CO2, tonnage de Tragabilité (" OO
déchets recyclés o O
Niveau de consommation d'énergie P (@?‘3
(optimisation) AR ‘\:}Q
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