PARTIE - GESTION INFORMATIQUE

La gestion des ventes et du suivi des clients est réalisée grâce à un système de gestion de base de données relationnelle installé en réseau. Un identifiant et un mot de passe spécifiques vous ont été fournis afin que vous puissiez effectuer diverses opérations sur la base de données.

L’entreprise a, par ailleurs, été démarchée en vue de l’acquisition d’un progiciel de gestion intégré (PGI).

Consultez les annexes 1, 2, 3  pour traiter cette partie.

Travail à faire

1. Pourquoi dans la table CLIENT le champ NumCLi a-t-il été créé pour être utilisé comme clé primaire en remplacement de NomCLi initialement choisi ?

2. Pourquoi  dans le schéma relationnel, la relation DÉPÔT ne respecte pas la première forme normale ? Proposez la modification à apporter.

3. Dans le schéma relationnel, la relation RÉFÉRENCE ne respecte pas la troisième forme normale. Proposez la modification à apporter.

4. Exprimez par une phrase l’objet de chacune des requêtes suivantes :
Requête A :
SELECT NumRéf, DésignRéf

FROM RÉFÉRENCE

WHERE PVhtRéf > 50

ORDER BY PVhtRéf DESC ;

Requête B :
SELECT NomCat, COUNT (CLIENT.NumCli) AS Nombre 

FROM CATÉGORIE, CLIENT
WHERE CATÉGORIE.NumCat = CLIENT.NumCat

AND NumCat = 1
GROUP BY NomCat ;

5. Écrivez les requêtes suivantes en langage SQL :

 R1 : afficher les informations strictement nécessaires à l’envoi d’un courrier aux clients ;

 R2 : afficher le numéro et le nom du client  qui a passé la commande 24322.
6. De quel(s) droit(s) d’accès à la base de données devez-vous disposer pour réaliser les opérations demandées ci-dessus (questions 4 et 5) ?

7. Après avoir donné la définition d’un progiciel de gestion intégré, conseilleriez-vous pour cette entreprise l’acquisition d’un PGI ? Justifiez votre réponse.

ANNEXE 1 – Schéma relationnel
CATÉGORIE (NumCat, NomCat)


Clé primaire : 
NumCat

CLIENT (NumCli, NomCli, RueCli, CPCli, VilleCli, TélCli, NumCat)


Clé primaire : 
NumCli


Clé étrangère : 
NumCat en référence à NumCat de la relation CATÉGORIE

COMMANDE (NumCom, DateCom, NumCli)


Clé primaire : 
NumCom


Clé étrangère : 
NumClient en référence à NumClient de la relation CLIENT

CONCERNER (NumCom, NumRéf, QtéCom)


Clé primaire : 
NumCom, NumRéf

Clés étrangères : NumCom en référence à  NumCom  de la relation COMMANDE,

         
NumRéf en référence à  NumRéf  de la relation RÉFÉRENCE

RÉFÉRENCE (NumRéf, DesignRéf, PVhtRéf, NumDép, NomDép)


Clé primaire : 
NumRéf


Clé étrangère : 
NumDép en référence à NumDép de la relation DÉPÔT

DÉPÔT (NumDép, NomDép, AdrDép)


Clé primaire : 
NumDép

ANNEXE 2 - Règles de normalisation
Une relation est en première forme normale lorsque :


- les attributs dépendant de la clé primaire ne sont pas divisibles, c'est-à-dire qu’ils ne peuvent prendre qu’une seule valeur et ne correspondent qu’à une seule information.

Une relation est en deuxième forme normale lorsque :


- elle est en première forme normale,


- chaque attribut dépend pleinement de la clé primaire et non d’une partie de celle-ci.

Une relation est en troisième forme normale lorsque :


- elle est en deuxième forme normale,


- chaque attribut dépend directement de la clé primaire.

ANNEXE 3 – Extraits de deux tables de la base de données
	CLIENT

	NumCli
	NomCli
	RueCli
	CPCli
	VilleCli
	TélCli
	NumCat

	001
	Mme Moncorgé
	12 La Gabine
	41160
	St  FROIDMENTEL
	0254555657
	2

	002
	Tradibudget
	28 Faubourg Chartrain
	41100
	VENDOME
	0254773030
	1

	003
	Contructions Plus
	Z.I. Les Bouleaux
	28000
	CHARTRES
	0237504169
	1

	004
	M. Bory
	21 rue des Zèbres
	28320
	CLOYES
	0237320418
	2

	005
	M. Lemaire
	1 place de la Mairie
	28540
	MONTIGNY
	0237415109
	2

	006
	Tradibudget
	Z.I. des Cotiaux
	41500
	MER
	0254813571
	1

	007
	Tradibudget
	33 rue de Bordeaux
	28200
	CHATEAUDUN
	0237414243
	1

	008
	M. Guy Bolle
	8 route de l’Abbé Quille
	41100
	PEZON
	0254235050
	2

	009
	Mme Parpalaid
	33 rue du Docteur Noque
	28840
	ANET
	0237383940
	2

	010
	M. Badigeon
	110 rue Pablo Picasso
	41260
	St VICTORIEN
	0254436598
	2

	011
	Les Maisons Vertes
	74 rue de Mondoudif
	28110
	LUCÉ
	0237310843
	1

	012
	M. Poireau
	23 passage Héraclès
	41320
	FROUVILLE
	0254789654
	2

	013
	M. de Rocheron
	15 rue du Grand Pré
	41000
	BLOIS
	0254742222
	2
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