Monsieur Dubois souhaite réaliser un suivi plus régulier des opérations commerciales effectuées avec ses clients et il a de ce fait commencé à mettre en place la base de données dont un extrait vous est communiqué en annexe 1. Cependant, peu habitué à ce type d'outil, il se rend compte que cette base de données ne lui donne pas, dans sa forme actuelle, entière satisfaction. Il profite de votre passage dans l'entreprise pour vous demander de l'aider dans sa tâche.

PARTIE – Normalisation de la base de données

Vous disposez en annexe 2, d’un extrait des règles de gestion de son modèle. Vous lui proposez de modifier la structure de sa relation CLIENT mais aussi de remplacer celle de sa relation FACTURE par deux relations distinctes. L’annexe 3 vous donne l’extrait des nouvelles structures obtenues.

TRAVAIL À FAIRE

1. Que manquait-t-il au modèle établi par Monsieur Dubois (annexe 1) pour qu'il soit réellement exploitable ? 

2. Quelles sont les clés primaires de l’ensemble des relations de l’annexe 3. Quel est leur rôle ?

3. Citer les clés étrangères.

PARTIE – Utilisation de la base de données
Maintenant réorganisée, vous interrogez la base de données à l’aide de la requête suivante :

SELECT nomCli

FROM CLIENT, FACTURE

WHERE CLIENT.codeCli= FACTURE. codeCLi

AND numFact = “344”;

TRAVAIL À FAIRE

4. Indiquer quel est le but de cette requête.

5. Présenter la requête permettant à Monsieur Dubois de pouvoir disposer du nombre de factures réalisées par client (nom des clients par ordre alphabétique).

PARTIE – Accès à la base de données
La base de données est pour le moment implantée sur le poste personnel de Monsieur Dubois. Ce dernier souhaiterait qu’elle reste unique mais aussi qu’elle puisse être dorénavant accessible simultanément à différents collaborateurs, depuis leur poste de travail. Cependant tous ces postes sont actuellement isolés et indépendants les uns des autres. Par ailleurs Monsieur Dubois aimerait que ses collaborateurs n’aient pas tout à fait les mêmes prérogatives que lui sur cette base, se réservant les tâches plus délicates ou aux conséquences plus importantes.

TRAVAIL À FAIRE

6. Quelle modification matérielle faut-il mettre en place ? Justifier votre réponse.

7. Quels équipements l’entreprise doit-elle acquérir et pourquoi ?

8. Où devra être installée la base de données ? Pourquoi ? 

9. Comment devra s’effectuer l’accès des utilisateurs aux nouvelles ressources ? Pourquoi ?

ANNEXE 1 – Extrait de la base de données FACTURES CLIENTS

PRODUIT

	refProd
	designProd
	dimensions
	chargeUtile
	puhtBrut

	PAL25E
	Palette légère (*)
	1200 x 800 x 800
	500 kg
	11,49

	PAL30E
	Palette ½ lourde
	1200 x 800 x 800
	1 000 kg
	16,89

	PAL40E
	Palette lourde
	1200 x 1000 x 1000
	1 500 kg
	20,59

	CPAL15
	Caisse-palette
	800 x 740 x 600
	350 kg
	74,45

	CPAL25
	Caisse-palette
	1200 x 740 x 800
	700 kg
	115,25

	CPAL35
	Caisse-palette
	1200 x 930 x 800
	900 kg
	135,25

	CPAL45
	Caisse-palette
	1200 x 930 x 1000
	1 000 kg
	145,75

	…
	…
	…
	…
	…


(*) perdues (uni rotation), car ne participent qu’à un seul cycle et ne sont donc pas réutilisées.

CLIENT

	codeCli
	nomCli
	adresCli
	telCli
	tauxRem

	411LAM
	Lamballe
	59 av Maurice 28100 DREUX
	0237383940
	7,66

	411ARM
	Armand
	128 bd Gallieni 45000 ORLEANS
	0238363432
	0,00

	411MEC
	Mécalex
	54 rue de la Loire 41000 BLOIS
	0254181418
	3,00

	411BAT
	Batiland
	132 rue Grandmont 37000 TOURS
	0247744702
	5,00

	…
	…
	…
	…
	…


FACTURE

	numFact
	dateFact
	refProd
	qteFact

	A345
	12/06/11
	PAL25E
	-3

	345
	08/06/11
	PAL25E
	1 000

	344
	08/06/11
	PAL30E
	200

	344
	08/06/11
	PAL40E
	300

	343
	07/06/11
	CPAL25
	40

	343
	07/06/11
	CPAL35
	50

	343
	07/06/11
	CPAL45
	20

	…
	…
	…
	…


ANNEXE 2 – Extrait des règles de gestion 

Une facture peut comporter plusieurs articles ;

Un client bénéficie d’un taux unique de remise ;

Un produit peut être concerné par plusieurs factures…

ANNEXE 3 – Extrait du modèle relationnel FACTURES CLIENTS modifié

PRODUIT (refProd, designProd, dimensions, chargeUtile, puhtBrut)

CLIENT (codeCli, nomCli, rueCli, cpCli, villeCli, telCli, tauxRem)

FACTURE (numFact, dateFact, CodeCli)

DETAILFACTURE (numFact, refProd, qteFact)
1 / 1

