PARTIE – GESTION DU PERSONNEL
Suite à certaines remarques de la clientèle, Monsieur Pillot a décidé de mettre l'accent sur la formation du personnel. Il souhaite améliorer l'accueil du client et créer une relation privilégiée avec lui.

Des stages sont organisés régulièrement et Monsieur Pillot souhaite en obtenir un suivi plus précis.

travail à faire
1. À partir de l'extrait de la base de données qui vous est fourni en annexe 1, Monsieur
Pillot vous demande d'élaborer les requêtes suivantes :

a - Lister les noms et prénoms des salariés qui ont participé à la formation « la relation client ».

b - Calculer le nombre de jours de formation suivis par le salarié qui a le numéro de matricule 03.

2. Monsieur Pillot souhaite ajouter une nouvelle formation disponible en janvier 2010.
Pour cela, la requête suivante a été établie :
UPDATE FORMATIONS

SET ("C58", "Rester courtois au fil des saisons", 31/01/10, 1, 20, 2) ; 
Identifier les raisons de l'échec rencontré lors de l'implantation de cette requête.

ANNEXE 1 - Extraits de la base de données

Table SALARIES

	Matricule
	Nom_sal
	Pren_sal
	Date_naiss
	Date_Embauche
	Catégories

	3
	DAROUX
	Bernadette
	03/01/58
	25/07/96
	1

	7
	MOVAL
	Yves
	22/09/64
	20/04/00
	1

	17
	PELISSIER
	Serge
	15/03/72
	31/01/01
	1

	25
	LAVARS
	Michel
	17/08/66
	24/04/03
	3

	39
	COUTY
	Camille
	16/02/82
	18/07/08
	2


Table CATEGORIES

	Code_cat
	Libelle_cat

	1
	Rayon

	2
	Caisse

	3
	Administratif


Table PARTICIPER

	Matricule
	Code_form

	3
	C23

	3
	J68

	25
	C35

	7
	R22


Table FORMATIONS

	Code_form
	Intitule_form
	Date_debut
	Duree_jours
	Nb_particip_maxi
	Organisme

	C35
	Gérer son stress
	08/01/09
	1
	20
	2

	C39
	La relation client
	15/02/09
	2
	20
	2

	J56
	Bien tailler sa haie
	03/03/09
	1
	15
	1

	J68
	Composition florale
	17/11/09
	1
	12
	1

	C23
	Gérer un client difficile
	23/11/09
	1
	20
	2

	R22
	Mise en valeur du produit
	06/12/09
	1
	12
	3

	J52
	Aménager un jardin zen
	10/12/09
	2
	15
	1


Table ORGANISME

	Code_org
	Nom_org
	Type_stage

	1
	Newton Formation
	Jardinerie

	2
	Management et développement
	Communication

	3
	Agence Millet
	Aménagement Rayons
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