PARTIE – GESTION DES LITIGES AVEC LES CLIENTS

Monsieur NEURY s’inquiète depuis quelques mois de la situation de sa trésorerie. Selon lui, le problème vient d’une partie de ses clients qui ne respectent pas leurs échéances de paiement. Il souhaite envoyer une lettre de relance aux clients, en retard de paiement et qui ont dépassé un plafond de 10 000 €. 

Pour cela, une interrogation de la base de données a permis d’obtenir la table résultat ENCOURSCLI présentée en annexe 2.
Travail à faire

1. Indiquer quels moyens sont habituellement utilisés dans le suivi des retards de paiement des clients.

2. à l’aide des annexes 1 et 2, présenter la requête SQL permettant d’obtenir la liste des clients (nom et adresse) ayant dépassé un en-cours de 10 000 € et n’ayant effectué aucun règlement depuis le 15 octobre 2008.
3. Monsieur NEURY a entendu parler du publipostage. Expliquer les avantages de cette technique pour la diffusion de lettres de relance.
4. Le client 411010 ALPHA FINANCE (annexes 2) n’a répondu à aucune relance au 31 décembre 2008. La mauvaise situation financière de ce client conduit monsieur NEURY à craindre de ne récupérer que 40 % du montant de l’en-cours. Le taux de TVA appliqué est de 19,6 %. 
4.1 Que doit-on faire dans la comptabilité financière de l’entreprise ? Justifier la réponse.
4.2 Enregistrer les écritures découlant de la question précédente dans la comptabilité de l’entreprise. 
4.3 Préciser les incidences de ces écritures sur le compte de résultat et le bilan au 31 décembre 2008.
5. En mars 2009, le liquidateur informe monsieur NEURY que l’entreprise ALPHA FINANCE a été déclarée en faillite et qu’elle ne règlera plus rien. Passer les écritures de régularisation qui seront nécessaires au 31 décembre 2009.
Annexe 1 - Schéma relationnel

R1 : ARTICLE (Codeart, Désignart, Codetva, Puht, Codecat)

clé primaire : Codeart 

clé étrangère : Codetva  en référence à Codetva de TVA

R2 : REGLEMENT (Codereg, Modereg)

clé primaire : Codereg 

R3 : CLIENT (Codecli, Nomcli, Adrcli, Cpcli, Villecli, Codereg)

clé primaire : Codecli 

clé étrangère : Codereg  en référence à Codereg de REGLEMENT

R4 : TVA (Codetva, Tauxtva)

clé primaire : Codetva 
R4 : CATEGORIE (Codecat, Libellécat)

clé primaire : Codecat

Annexe 2 – Table résultat ENCOURSCLI 

Cette table établie au 31 décembre 2008 est issue d’une requête qui a sélectionné les clients n’ayant pas effectué de règlement depuis le 15 octobre 2008.
	Codecli
	En-cours

	411010
	17 074,00 €

	411011
	4 452,00 €

	411015
	41 909,00 €

	411016
	4 512,00 €
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