PARTIE   - Étude du système d’information de suivi des commandes
Généralement, les clients de l’entreprise « Idéal Micro » demandent un devis avant de passer une commande. Les principales demandes concernent :

· la création d’une configuration informatique,

· une réparation suite à un dysfonctionnement du matériel,

· une évolution d’une configuration,

· l’acquisition de matériel, de logiciel…

Vous êtes chargé(e) de la gestion des devis à partir de l’annexe 1.

TRAVAIL À FAIRE

1 Présenter le schéma relationnel des données.

2 Un salarié du service commercial aimerait voir intégrer dans la table « Clients » des données concernant la qualité des clients. Il propose de rajouter deux champs dans la table client : 

· Codetype pour le code du type de client (« E » pour entreprise,  « P » pour particuliers) ;

· Nomtype pour le libellé du type (entreprise, particulier). 

Ces modifications répondent-elles aux trois premières formes normales ? 

3 Présenter les modifications du schéma relationnel nécessaires.

Annexe 1 - Extraits des tables de la base de données

Table « PRODUIT » :

	Code_prod
	Marque_prod
	Nom_prod
	PU_prod
	Code_fam

	21
	Samsung
	Syncmater 214 t 21 p
	590,81
	Ec

	22
	Liyana
	Prolite 22 p
	307,85
	Ec

	23
	Benq
	FP 91gx 19 p
	193,79
	Ec

	24
	Nec
	Nec 21 3p 8ms
	672,63
	Ec

	25
	Canon
	LBP 3000
	126,55
	Im

	26
	HP
	Deskjet 6940
	107,10
	Im


Table « FAMILLE DE PRODUITS » :

	Code_fam
	Nom_fam

	Bo
	Boitiers

	CaG
	Cartes graphiques

	CaM
	Cartes mères

	CaS
	Cartes son

	DD
	Disques durs

	Ec
	Ecrans

	Im
	Imprimantes


Table « CLIENTS » :

	code_cli
	Nom_cli
	Rue_cli
	CP_cli
	Ville_cli

	1
	SA SOFIC
	Rue du crucifix
	87100
	Limoges

	2
	SA COZ
	Rue du relationnel
	60750
	Choisy

	3
	SARL MCD
	Rue des sablons
	87100
	Limoges

	4
	SCAL
	Route de Cognac
	87700
	Aixe sur Vienne


Table « DEVIS » :

	Code_dev
	Date_dev
	Code_cli

	1
	12/12/2007
	1

	2
	12/12/2007
	2

	3
	12/12/2007
	3

	4
	14/12/2007
	2


Table « CONTENU DEVIS» :

	Code_prod
	Code_dev
	Quantité_com

	1
	1
	2

	10
	1
	5

	4
	1
	3

	2
	2
	2

	14
	2
	1

	3
	2
	10

	9
	2
	1

	1
	3
	1

	6
	3
	1

	12
	3
	1






































